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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Opis ustugi

Kto moze
skorzystac

Forma zapisu

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie
problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej
sytuacji osoby korzystajacej z porady. Osoba korzystajaca jest
informowana o  przystugujagcych jej prawach oraz
spoczywajacych na niej obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzadzony
wspdlnie z osobg zainteresowang plan wyjscia z trudnej sytuacji
oraz udzielona pomoc w jego realizaciji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne
dziedziny, w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy
mieszkaniowe oraz problemy z =zakresu ubezpieczen
spotecznych.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na
odptatne porady i ktora ztozy stosowne oswiadczenie.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 19115
Mozna tez zapisac sie samodzielnie za posrednictwem strony:
https://nieodplatnapomocprawna.um.warszawa.pl



