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Misja — Wspieramy cztowieka w zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci

jej wykorzystywania. Upowszechniamy postawe wolnosci i tolerancji.

Biblioteka Publiczna im. Wtadystawa Jana Grabskiego w Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy,
posiada pie¢ placowek, ktére poza gromadzeniem, opracowywaniem i wypozyczaniem
zbiordw, oferuje réznorodne zajecia kulturalne, edukacyjne i integracyjne. Kazda z placéwek
ma unikalny profil dostosowany do potrzeb lokalnej spotecznosci, obejmujacy zaréwno
gromadzony ksiegozbidr jak i miejsca sprzyjajgce spotkaniom i aktywnos$ciom grupowym.
Biblioteka jest instytucjg kultury o duzym znaczeniu spotecznym i kulturalnym w dzielnicy

Ursus. Nasze placowki nazwy wziety od osiedli w Dzielnicy Ursus i s to:

1) Oddziat ,,Czechowice”

2) Czytelnia nr XIX (kiedy$ byta czescig Oddziatu ,,Czechowice”)
3) Filia ,,Niedzwiadek”

4) Filia ,Skorosze”

5) Filia ,,Gotgbki”

6) Filia ,Szamoty” — planowane otwarcie we wrzesniu 2025 roku

I.  Potencjat Biblioteki w trakcie przystgpienia do projektu ,,Projektowanie uniwersalne kultury

- dostepnosc w instytucjach kultury”

Zespot

Zespot biblioteki to kreatywni i wykwalifikowani specjalisci, zaangazowani w realizacje
dziatan zwigzanych z promowaniem czytelnictwa, udostepnianiem zbiorédw oraz prace z
czytelnikiem. W bibliotece dziata koordynator ds. dostepnosci, ktéry petni kluczowg role w
inicjowaniu i wdrazaniu projektéw dostosowanych do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Kadra regularnie uczestniczy w szkoleniach i warsztatach,
poszerzajac swoje kompetencje zawodowe, a w ostatnim czasie duzy nacisk natozono na
szkolenia w obszarze pracy z osobami z réznymi potrzebami. Pracownicy posiadajg rowniez

doswiadczenie w organizacji warsztatdw edukacyjnych i zaje¢ tematycznych dla dzieci i
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seniorow. Realizujg projekty wtgczajgce spotecznosc lokalng w dziatania wokot ksigzki i

biblioteki, integrujagc mieszkancéw i wspierajac w edukac;ji kulturalnej placéwki oswiatowe.
Wsréd kadry kierowniczej znajdujg sie osoby:

- z przygotowaniem pedagogicznym i wieloletnim doswiadczeniem w pracy z uczniem z

dysfunkcjami;

- z doswiadczeniem w ksztatceniu uczniéw z niepetnosprawnoscia w warunkach szkoty

masowej;
- neuroréznorodne lub z orzeczeniem o niepetnosprawnosci;
- majace dzieci z orzeczeniami;

- od wielu lat wspétpracujgce lub wspdtrealizujgce projekty kulturalne z osobami starszymi,
osobami z niepetnosprawnoscig, osobami wykluczonymi, cudzoziemcami, z dzie¢mi z Domu

Dziecka;
- przygotowaniem psychologicznym w zakresie pozytywnej psychologii;

- bibliotekarze z wyksztatcenia i zamitowania.

Dziatalnos¢

W Bibliotece poza gromadzeniem, opracowaniem i udostepnianiem zbioréw, realizujemy zadania

zgodnie ze strategig # Warszawa 2030:

» Kultura blisko domu

o prowadzenie dziatan z zakresu kultury i edukacji kulturalnej, tworzonych wokoét
tematdw istotnych dla wybranej grupy lub spotecznosci lokalnej,

o dziatania z zakresu kultury i edukacji kulturalnej, prowadzone w plenerze i w
przestrzeniach otwartych,

o integracja lokalnej spotecznosci poprzez kulture, dziatania kulturalne z udziatem
przedstawicieli réznych grup i sSrodowisk umozliwiajgce aktywne wigczenie sie w
zycie dzielnicy i poznawanie sgsiadow.

» Tworczy potencjat mieszkanek i mieszkancow — angazowanie mieszkarncow jako inicjatoréw
badZ wykonawcow projektdw artystycznych, wydarzen kulturalnych, edukacyjnych i

spotecznych, realizowanych w dzielnicy.
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W roku 2024 w Bibliotece odnotowano blisko 120 000 odwiedzin; wypozyczono ponad 208 000
zbioréw, zrealizowano 5 projektdw edukacyjno-kulturowych na ktére pozyskano dodatkowe srodki
finansowe; przeprowadzono 2 ogdélnopolskie konkursy i obchodzono dwa piekne jubileusze: 50-lecie
Filii ,,NiedZzwiadek” oraz 10 lecie Filii ,,Gotgbki”. Poniewaz oferta biblioteki jest bardzo szeroka i
opisanie wszystkich dziatan zajetoby kilkanascie stron, wybrano kilka kluczowych i tematycznie

pasujacych do Projektu zadan jakie sg realizowane w ostatnim okresie czasu:

1. Dostarczanie ksigzek do doméw osobom starszym i z niepetnosprawnosciami. Jest to
jedna z bardziej cenionych ustug, realizowana systematycznie i bezptatnie. W roku
2024 bibliotekarze mieli pod opieka ponad 80 osdb.

2. Regularnie organizowane sg zajecia i warsztaty dla senioréw, przeciwdziatajgce
wykluczeniu cyfrowemu i promujace aktywny styl zycia.

3. Organizowane sg wydarzenia kulturalne, spotkania autorskie, niestety sporadycznie
ttumaczone sg na jezyk migowy.

4. Biblioteka jako instytucja promujgca czytelnictwo, zaczyna swojg misje od
najmtodszych. Od wielu lat prowadzi wiele dziatan na rzecz sSrodowiska lokalnego we
wspotpracy ze ztobkami, przedszkolami i szkotami. Podczas zajeé w bibliotece dzieci i
mtodziez zapoznajg sie ze specyfikg pracy w bibliotece oraz poznajg ksiegozbiér. W
placéwkach prowadzone s3 zajecia wprowadzajgce oraz tematyczne, wspierajgce
proces nauczania. Tematy te sg zawsze Scisle uzgadniane z nauczycielami i oparte na
naszym ksiegozbiorze. Bibliotekarze wychodzg takze do dzieci w ztobkach i
przedszkolach w ramach projektu ,Wedrujgca Biblioteka” i tam czytajg dzieciom,
opowiadajg o bibliotece i zachecajg do odwiedzenia biblioteki wraz z rodzicami. W
Ursusie 80% placéwek (publicznych i prywatnych) objetych jest statymi dziataniami.
W tym roku bibliotekarze przeprowadzili ponad 500 takich spotkan.

5. W lutym 2022 Biblioteka zawigzata partnerstwo z Centrum Wielokulturowym w
Warszawie. W ramach porozumienia o wspdtpracy w Filii ,,Skorosze” utworzony
zostat Punkt Informacyjny dla Cudzoziemcéw w Ursusie ,,Harmonia kultur”, w ktérym
obcokrajowcy, po wczesniejszym umodwieniu sie, mogg uzyskaé w kilku jezykach
porady, pomoc oraz kontakty do ttumaczy, prawnikéw, psychologdéw i innych
organizacji dziatajgcych na rzecz imigrantéw. Ponadto w Filii ,,Skorosze” prowadzona

jest nauka jezyka polskiego dla obcokrajowcéw. Dostepne sg podreczniki i materiaty
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do ¢wiczen indywidualnych. Dla uchodzcow z Ukrainy dostepne sg takze laptopy z
cyrylica. W tym miejscu nalezy wspomniec¢ o bardzo waznym projekcie w ktérym
Biblioteka w Ursusie (jedyna z Warszawy) brata udziat. ,,Biblioteka dla wszystkich.
Roézni. Rdwni. Wazni.”, to Projekt realizowany przez miedzynarodowgq organizacje
humanitarng Save the Children International oraz Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego. W ramach projektu dzieci i mtodziez z Ukrainy i z Polski oraz ich
opiekunowie, mogli skorzysta¢ z nowoczesnej oferty programowej, nawigzac
przyjaznie, a nawet uczyc¢ sie wzajemnie swoich jezykéw i kulturowych zwyczajéow. W
Bibliotece projekt realizowany byt w kilku odstonach i z matymi przerwami trwat od
wrzesnia 2022 roku do listopada 2024 r.

6. Projekt , Wykaz stéw wymyslonych. Poezja migana” poswiecony byt poezji, w tym gtéwnie
poezji migowej tworzonej przez osoby gtuche i zdobyt jedng z gtéwnych nagréd w dorocznym
konkursie ,,Impuls Kultury 2023 — Mazowiecka Nagroda Inspiracji Kulturalnych”, w ktérym
premiowane sg najbardziej innowacyjne dziatania kulturalne na Mazowszu. W ramach
projektu zorganizowano:

e konferencje wprowadzajgca do projektu + transmisja Live;

e 3 spotkania autorskie;

e 5 warsztatow migowych dla dzieci w wieku 9 — 12 lat i nauka wiersza ,Stefek
burczymucha” w jezyku PJM + nagranie filmu migowego z wierszem

o Wieczér poezji migowej.

7. Realizowane sg projekty spoteczne ze:

a. Srodowiskowym Domem Samopomocy w Ursusie ,Stoneczny Dom” (jest to
osrodek wsparcia dla oséb z doswiadczeniem kryzysu psychicznego).
b. Srodowiskowym Domem Samopomocy na Ochocie "Pod Skrzydfami" (jest to
dzienny osrodek wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi typu B).
c. Uniwersytetem Ill Wieku.
8. Preznie dziata Wolontariat, szczegdlnie wolontariat ekspercki czyli dorosli czytelnicy

prowadzg zajecia tematyczne.

Wspotpraca

Biblioteka na poziomie lokalnym wspétpracuje z Osrodkiem Pomocy Spotecznej,
Uniwersytetem Ill Wieku, Klubami seniora, szkotami (w tym integracyjnymi) i przedszkolami

oraz domami kultury (,Mis”, ,Portiernia”, ,Kolorowa”, , Arsus”).
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Na poziomie ogdlnopolskim korzysta z zasobow i wsparcia takich instytucji jak:

1) Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych (PS) Wydziat Dostepnosci m.st. Warszawy —
organizator szkolen i usprawnien dostepnosciowych, z ktérych korzystamy; mamy
dobre relacje i wsparcie merytoryczne;

2) Stowarzyszenie ,,LARIX” — mamy umowe na dzierzawe Czytakéw oraz zawarte
porozumienie na udostepnianie dostarczanych przez Stowarzyszenie ksigzek
mowionych na Czytaki;

3) Fundacja Edukacji Nowoczesnej — dostarcza audiobooki w formacie Daisy;

4) Fundacja Gtuchych (dawniej: Fundacja Akademia Mtodych Gtuchych) — wspétpraca
przy okazji realizowanych projektow;

5) Think tank INPRIS — dostarcza poradniki dla senioréw;

6) Koordynatorzy z innych bibliotek warszawskich i z Polski — wymiana doswiadczen.

Dziatalnos¢ na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia
Zgodnie z zapisami w Ustawie o Dostepnosci, w roku 2020 w Bibliotece zostat powotany

koordynator ds. dostepnosci, ktory uczestniczyt w wielu szkoleniach, spotkaniach i realizowat
ustawowe obowigzki na rzecz Biblioteki. W 2021 roku przeprowadzono 2 audyty
architektoniczne ze wsparciem dwéch oséb z niepetnosprawnosciami (osoba z dysfunkcjg
wzroku, osoba na wézku inwalidzkim). Po audycie zostaty wprowadzone pierwsze zmiany np.
zlikwidowano mate stoliki przy informatorium, oznaczono drzwi wejSciowe z6ttym paskiem,
zainstalowano system TotuPoint. Zatozono na stronie www podstrone ,,Biblioteka
Dostepna”, na ktdrej do dnia dzisiejszego zamieszczane sg wazne informacje. Znajduje sie

takze opis biblioteki w jezyku PJM.

Biblioteka jako credo przyjeta parafraze Rabindranath Tagore: “Biblioteka jest wielka przez
swa DOSTEPNOSC, a nie swoje rozmiary.” W mysl tego przestania i przy ogromnej dobrej
woli dyrekgcji i pracownikdow, Biblioteka stara sie stworzy¢ jak najdogodniejsze warunki dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami, z niepetnosprawnosciami lub z réznych powodow
wykluczonych spotecznie. Dotychczasowe dziatania biblioteki, dos¢ szeroko opisane
wczesniej, pozwolity na znaczne zwiekszenie dostepnosci ustug, jednak wciaz istnieje
potrzeba dalszego dostosowania infrastruktury oraz poszerzenia oferty edukacyjnej i

kulturalnej. Coraz mocniej widac koniecznos¢ inwestycji w nowe technologie wspierajgce
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osoby ze specjalnymi potrzebami, a takze rozwijania kompetencji pracownikéw w zakresie

pracy z grupami o szczegdlnych potrzebach. Udogodnienia jakie obecnie posiada Biblioteka:

1. Cztery placéwki s wyposazone w system Totu Point, co znacznie utatwia poruszanie

sie osobom z dysfunkcjami wzroku. W planach jest instalacja tego systemu w dwéch
pozostatych placdwkach [wg MDK — widzenie].

W dwodch placdwkach mozna wypozyczyé Czytaka, a w planach jest zakup kolejnych
urzadzen tak aby byty dostepne we wszystkich filiach [wg MDK — widzenie].
Biblioteka udostepnia specjalistyczne zbiory, w tym audiobooki, e-booki, ksigzki Daisy
oraz ksigzki z duzg czcionkg [wg MDK — widzenie i styszenie].

Dostepne sg komputery z pakietem rehabilitacyjnym Ivona, laptopy z pakietem
edukacyjnym Senior Edu, Akademia Umystu, stuzgcym do treningu pamieci i
koncentracji [wg MDK — widzenie i styszenie].

W informatorach mozna skorzystac z ttumacza jezyka migowego on-line [wg MDK —
styszenie].

Dostosowano strone internetowa biblioteki, aby byta w petni zgodna z wytycznymi
WCAG, a dedykowana podstrona o nazwie ,Biblioteka dostepna” szczegétowo
opisuje dostepnos$é zasobdw i ustug [wg MDK — rozumienie i widzenie].

Na kanale youtube czes¢ filmikdw ma napisy [wg MDK — widzenie].

Mamy ksigzkomat przy Filii ,,NiedZzwiadek” znajdujgcej sie na pietrze i bez windy [wg

MDK — poruszanie sie].

W bibliotece panujg ogdlne zasady komunikacji dla wszystkich. Poniewaz w codziennej pracy

bibliotekarze spotykajg sie z r6znymi osobami, sytuacjami i potrzebami to starajg sie

reagowac na biezgco. Biorgc pod uwage osoby ze specjalnymi potrzebami wyrdznic trzeba

kilka kluczowych kwestii:

1. Bezposrednia obstuga: Bibliotekarze rozwigzujg problemy od reki, a w razie potrzeby

2.

komunikujg sie z dyrekcjg lub koordynatorem ds. dostepnosci.

Wspdtpraca i konsultacje: Bibliotekarze nawigzujg wspotprace z réznymi instytucjami i
organizacjami, najczesciej podczas szkolen, konferencji, a swoje propozycje omawiajg z
dyrekcjg. Cze$é pomystow jest wdrazana od reki, czes¢ wymaga wypracowania przez caty

zespot biblioteki, czesci nie da sie wprowadzi¢ i odktada na pdzniej. Dzieki pozyskaniu
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takich kontaktéw biblioteka jest czesto wspodtrealizatorem projektu albo jego liderem.
Podczas kazdego projektu przeprowadzamy ewaluacje, ktérg pdzniej wykorzystujemy w
projektowaniu oferty czy szkolen dla pracownikéw.

3. Akceptacja i publikacja materiatow: Tworzone foldery, plakaty czy ulotki sg
akceptowane przez Zastepce Dyrektora lub Dyrektora, a nastepnie zamieszczane na
stronie Biblioteki oraz dystrybuowane réznymi kanatami. Posiadamy takze podstrone
,Biblioteka Dostena”, na ktérej zamieszczane sg specjalne materiaty. Dla Cudzoziemcéw
materiaty s3 wydawane w kilku jezykach i dystrybuowane sg takze przez szkoty.

4. Statystykii ewaluacja: Prowadzimy statystyke uczestnikéw oraz oséb korzystajgcych z
dostarczania zbioréw do domu, co pozwala nam na monitorowanie i dostosowywanie
oferty do potrzeb naszych czytelnikdw. Statystyka zbierana jest co miesigc, ale ewaluacja
dokonywana jest dwa razy w roku. W wakacje — projektujac oferte od wrzesnia do
grudnia oraz w grudniu projektujgc oferte od stycznia do czerwca.

5. Dystrybucja materiatéw dla oséb starszych: Materiaty informacyjne sg dystrybuowane
za posrednictwem Uniwersytetu Il Wieku oraz klubdw seniora, co utatwia dotarcie do

0s0b starszych.

Zidentyfikowane potrzeby biblioteki w zakresie wdrazania i rozwijania

dostepnosci
W trakcie przedsiewziecia szkoleniowego pracownicy byli bardzo zaangazowani, szczegdlnie

w przeanalizowanie potrzeb swoich czytelnikdw i mozliwosci ich realizacji w kazdej
placéwce. W efekcie powstato 5 programoéw, ktére swietnie odzwierciedlity potrzeby oséb
korzystajgcych z konkretnej filii. Po analizie wszystkich propozycji, burzy mézgow i
warsztatach zapisano najwazniejsze wnioski, wspdlne dla wszystkich:

1. Potrzeba ciaggtych szkolen: Bibliotekarze powinni regularnie uczestniczyé w szkoleniach
dotyczacych umiejetnosci miekkich, takich jak empatia, komunikacja interpersonalna i
rozumienie réznorodnosci. Zmieniajgce sie spoteczenstwo i réznorodnosé grup z
odmiennymi potrzebami wymagajg, aby pracownicy byli na biezgco z nowymi metodami
i technikami wspierania oséb z niepetnosprawnosciami. Bibliotekarze powinni by¢
przygotowani do radzenia sobie z réznymi zrachowaniami i potrzebami uzytkownikow.
Obejmuje to strategie pracy z dzie¢mi ze spektrum, osobami w kryzysie bezdomnosci

(mamy w Dzielnicy Misje Kamilianska) oraz osobami starszymi. Wazne jest, aby podejscie
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do tych oséb byto petne szacunku i zrozumienia. Powstata cafa lista szkolen, a wéréd nich

m.inn.

a.

j.

k.

,Jak pracowac z dzie¢mi z neurozaburzeniami?”+ wsparcie psychologa dla
pracownikéw;

,Terapia sensoryczna”;

,Kreatywne pomoce terapeutyczne — DYI” — warsztaty;

Prowadzenie zaje¢ z gumizelg /siguma”;

Szkolenie z asertywnosci;

Wykorzystanie zabaw sensorycznych na zajeciach z dzie¢mi;
Cykliczne szkolenia dla réznych grup pracownikéw, np. z dostepnosci
dokumentéw, dostepnosci publikowanych tresci w internecie;
Pierwsza pomoc czy ewakuacja 0séb z niepetnosprawnosciami;
Praca z dzieckiem z zaburzeniami zachowan i emocji;

Jak wspétpracowad z trudnym rodzicem;

Metodyka pracy z dzieémi z zaburzeniami-warsztaty.

2. Edukacja w zakresie dostepnosci: Szkolenia powinny obejmowac szczegétowg wiedze na

temat réznych rodzajéw niepetnosprawnosci (fizycznych, sensorycznych, intelektualnych,

psychicznych) oraz neuroatypowosci. Pracownicy powinni nauczy¢ sie, jak rozpoznawac

potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami i jak dostosowaé swoje dziatania, aby zapewnic

im petny dostep do oferty biblioteki.

3. Zakup sprzetu i umeblowania:

a.

b.

Czytaki: jest ich za mato. Opiekunowie 0sob niewidomych zgtaszajg potrzebe tych
rzadzen.

Multimedia: Stét multimedialny, ktéry ma mozliwos¢ wyswietlania multimediéw
zaréwno na stole o regulowanej wysokosci pozwoli prowadzié zajecia na poziomie
siedzenia dla dzieci. Te interaktywne narzedzia moga by¢ uzywane do
prowadzenia zaje¢ specjalistycznych, ktdre angazujg réozne zmysty i sg
dostosowane do potrzeb 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Petle indukcyjne: umozliwiajace uczestnictwo w spotkaniach autorskich lub
sprawniejszg obstuge przy informatorium. Po udziale w szkoleniu wiemy, ze beda

to nowoczesne urzadzenia Phonak Roger Select
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d. Zakup stanowiska samoobstugowego: stanowiska te sg z regulowang wysokoscia
i znacznie utatwityby samodzielne wypozyczanie zbioréw. Mysle, ze znaczaco
wptynetyby na samopoczucie osoby na wdzku, ktéra nie musiatby prosi¢ o pomoc.

e. Wyciszenie: poniewaz nie mamy mozliwosci stworzenia oddzielnego miejsca
(pokoju) wyciszeni znalezliSmy na rynku alternatywne rozwigzanie w postaci
foteli wyciszajgcych z wysokim zagtéwkiem. Pomogg one odseparowac sie od
otoczenia. Dla mtodziezy mysle, ze ciekawsze bedg gogle, ktére bibliotekarz moze
zaproponowac uczestnikowi zaje¢, aby w ten sposéb przekierowac uwage a
samemu moc kontynuowac zajecia.

4. Zakup programoéw specjalnych: Zakup i nauka obstugi programéw, ktore uwzgledniajg
potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami i pomagajg w petnym uczestnictwie w
wydarzeniach organizowanych przez Biblioteke (np. audiodeskrypcja, napisy).

5. Dostep do oferty w prostszym jezyku: Przygotowanie przedprzewodnika. Zamieszczanie
w materiatach informacyjnych bardziej szczegétowych informacji o dostepnosci (np.
ktére wydarzenie jest ttumaczone na jezyk PJM; czy jest asystent, jakie jest wejscie do
placowek, czy istnieje alternatywne rozwigzanie etc).

6. Stworzenie oferty specjalnej: zwiekszenie oferty dla grup specjalnych, uwzgledniajac ich

konkretne potrzeby.
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