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PLAN KROTKOTERMINOWY

Cele

Biblioteka nieustannie bedzie rozszerzaé swoja oferte, uwzgledniajgc réznorodne potrzeby

naszych Czytelnikdw. W strategii krotkoterminowej koncentrujemy sie na:

1. Edukacji i szkoleniach pracownikow biblioteki. Dzieki udziatowi w Programie PUK 3.3,
szkolenia bedg profesjonalne i znaczgco wptyng na poprawe jakosci proponowanych
ustug i profesjonalng obstuge oséb ze specjalnymi potrzebami. Pozwolg takze, na
swobodniejszg obstuge Czytelnika, pokazujgc wiecej narzedzi i technik niezbednych w
profesjonalnej obstudze Czytelnika. Szkolenia maja takze wptyw integracyjny dla
pracownikéw, co zauwazyliSmy juz po pierwszych wspdélnych szkoleniach. Dyrekcji,
szkolenia pomogg inaczej zaplanowac srodki finansowe i poszukaé dodatkowych Zrodet

dofinansowania w nowych obszarach, a takze nawigza¢ nowe partnerstwa.

2. Doposazeniu placowek bibliotecznych. Zakup sprzetu i programoéw wspierajgcych osoby

z niepetnosprawnos$ciami takich jak: Phonak Roger Select, systemu TotuiPoint, stanowisk
do samodzielnej obstugi (ARFIDO) dla oséb na wdzkach, googly VR, stotéw
multimedialnych. Natomiast zakup foteli wyciszajgcych (z wysokim zagtéwkiem) pozwoli
na wydzielenie stref do realizacji zadan specjalnych dla mniejszych grup lub na
odizolowanie sie od przebodZzcowanego otoczenia. Pierwsze zakupy z myslg o lepszym
dostosowaniu naszych ustug poczynilismy juz w grudniu 2024 r. i kupilismy m.in. 10
Czytakow, 20 czytnikow e-bookow, troche ksigzek o tematyce neurordznorodnej, ktora
powieksza zbiory Czytelni NR XIX. To w tym miejscu planujemy, aby w przysztosci
powstata placowka specjalizujgca sie w tej dziedzinie. Natomiast do wszystkich placéwek
zakupilismy dla dzieci zabawki drewniane do rozwoju sensorycznego.

3. Zadbaniu o przejrzystosc i czytelnos¢ komunikatow. Biblioteka zleci przygotowanie
Przedprzewodnika, ktory bedzie dystrybuowany w Dzielnicy Ursus réwniez poprzez
Osrodek Pomocy Spotecznej, integracyjne szkoty i przedszkola, o$rodki zdrowia oraz
urzad dzielnicy. Foldery i informatory biblioteki bedg zmienione, aby lepiej opisywacd

dostepnosc¢ wydarzen i lepiej opisaé na jakg pomoc mogg liczy¢ uczestnicy.
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4. Organizacja wydarzen. Planujemy zwiekszy¢ liczbe wydarzen dedykowanych seniorom, osobom z
niepetnosprawnosciami oraz rodzinom proponujac przeprowadzenie warsztatow z tworzenia ksigzek

sensorycznych.

Organizacja pracy

1. Zmiany organizacyjne. Od 2025 roku zmienilismy Regulamin Organizacyjny i wprowadzilismy
Dziat Dostepnosci oraz Dziat Promocji i Regionalidw, kazdy z osobnym kierownikiem. Kierownik
Dziatu Dostepnosci bedzie gtdéwnym ogniwem do kontaktdw z osobami o szczegdlnych
potrzebach, co pozwoli na lepszg komunikacje i pozyskiwanie partnerstw.

2. Szkolenia dla pracownikéw. W szkoleniach udziat bedg brali pracownicy, co najmniej po 1
osobie z kazdej placowki i dziatu.

3. Wspdtpraca z Uniwersytetem lll Wieku. Rozszerzenie wspdtpracy polegaé bedzie na organizacji
wiekszej liczby spotkan dedykowanych seniorom, wspdlne zorganizowanie spartakiady dla
senioréw oraz kontynuacji inicjatywy przygotowywania kartek bozonarodzeniowych [W
ubiegtym roku bibliotekarze przygotowali prawie 250 kartek boZzonarodzeniowych z imiennymi

dedykacjami dla kazdego cztonka Uniwersytetu Ill Wieku]

4. Wspétpraca ze Srodowiskowym Domem Samopomocy ,,Stoneczny Dom”. Jest to o$rodek
wsparcia dla oséb z doswiadczeniem kryzysu psychicznego i po dwéch spotkaniach
grupy podopiecznych wraz z terapeutami w naszych placéwkach, wykrystalizowaty sie
plany co do dalszej wspdtpracy. Potrzeby Osrodka to:

o Spotkania edukacyjne, rozwijajgce itp. z ciekawymi osobami, autorami ksigzek,
psychologami itp.;

o Koncerty kameralne;

o Treningi, szkolenia dla uczestnikdéw;

o Ksigzka artystyczna (jako efekt pracy na warsztatach arteterapeutycznych).

Dziatania te na pewno zapiszemy takze w planach dtugofalowych.

Obszary dostepnosci wg Modelu dostepnej kultury

Styszenie — zakup urzadzen umozliwiajgcych lepsze styszenie dla 0séb z aparatami
stuchowymi — Phonak Roger Select. Urzgdzenia bedg zainstalowane w informatoriach oraz

bedg wykorzystywane podczas spotkan autorskich, warsztatéw czy Dyskusyjnych Klubow
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Ksigzki. Informacje szeroko rozpowszechnimy na Uniwersytecie Ill Wieku oraz w klubach

seniora, co mam nadzieje znacznie wptynie na frekwencje podczas wydarzen.
Poruszanie sie — zakup stanowiska do samoobstugi wypozyczeni ARFIDO. Osoba na wdzku

dzieki takiemu stanowisku, nie musi czeka¢ w kolejce do bibliotekarza, tylko sama dokona
zwrotu zbiorow. Moze takze przejrzeé ksigzki zwrdcone przez innych czytelnikéw, ktére lezg
na wozkach bibliotekarskich. Zakup urzagdzen pozwoli na maksymalne usamodzielnienie
czytelnika w procesie wypozyczen i zwrotéw.

Sposrdd 5 naszych filii tylko do jednej, nie mozna wjechaé wézkiem inwalidzkim, bo znajduje
sie na pietrze i lokal nie nalezy do zasobdw miasta, ale przy tej bibliotece znajduje sie
ksigzkomat czynny 24/7. Cho¢ juz od prawie dziesieciu lat prowadzimy wraz z czytelnikami
lobbing na rzecz zainstalowania windy, to podobno w 2025 roku, platforma przy bibliotece
ma powstac. Spotdzielnia Mieszkaniowa, witasciciel budynku, uruchomit procedury, nawet
wybrany jest podobno wykonawca. Czekamy.

Widzenie — w tym obszarze mamy do wykonania napisy na filmikach i streamingach. Dzieki
temu, ze powstat oddzielny dziat Dostepnosci, to znajdziemy czas na systematyczne
umieszczanie napisOw na materiatach wizualnych, ktére Biblioteka wytworzy. Ponadto
dokupimy i zainstalujemy w pozostatych placowkach system TotuiPoint.

Rozumienie — w obszarze rozumienia, zlecimy napisanie Przedprzewodnika, ktéry bedzie
dystrybuowany w Dzielnicy Ursus takze poprzez osrodek Pomocy Spotecznej, integracyjne
szkoty i przedszkola. Znajdzie sie w osrodkach zdrowia i urzedzie dzielnicy. ChcielibySmy go
oddaé do rak naszym czytelnikom we wrzesniu 2025 roku. Planujemy wydac¢ 10 000 egz.
Ustuga bedzie zamdwiona na zewnatrz.

| tak juz wczesniej byto wspomniane, zmienimy nasze materiaty informacyjne, aby bardziej
opisywac w nich czy dane wydarzenie jest dostepne czy nie i na jakg pomoc moga liczy¢ nasi
uczestnicy. Mysle, ze pierwszg ewaluacje przeprowadzimy po zakonczeniu 2 etapu Projektu
”Systemowa poprawa dostepnosci”.

Stoty multimedialne (lepsza wersja dywanéw multimedialnych), to niesamowite urzgdzenie
jest duzym wsparciem przy nauce i rozrywce, a dzieki temu, ze ma mozliwos¢ wyswietlania
multimediow na stole o regulowanej wysokosci pozwoli prowadzi¢ takze zajecia rozwojowe
na wysokosci siedzenia, czyli Swietnie sie nada dla oséb na wdzkach inwalidzkich lub

majacych problemy z poruszaniem sie. Te interaktywne narzedzia mogg by¢ uzywane do
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prowadzenia zajec specjalistycznych, ktdre angazujg rézne zmysty i sg dostosowane do
potrzeb 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Czucie - chcieliby$my zakupi¢ fotele wyciszajgce i gogle VR, pozwalajgce na odseparowanie
sie od przebodZcowanego otoczenia. Nie mamy niestety tak duzych powierzchni, aby
wydzieli¢ pomieszczenie i zaaranzowad pokdj wyciszen.
Drugim dziataniem w tym obszarze jest stworzenie miejsca do dziatan rodzinnych dla dzieci
neurordznorodnych i ich opiekundéw. Na razie gromadzimy w Czytelni nr XIX literature
tematyczng, poniewaz jest tam kierownik, ktéry swietnie rozumie tematy potrzeby szkolenia
rodzicow dzieci ze spektrum. Sama tez zatozyta stowarzyszenie i stale doszkala sie w tym
kierunku. Docelowo chcemy, aby w Czytelni odbywaty sie szkolenia dla rodzicéw, dziadkdéw i
innych bibliotekarzy, ale to planujemy w perspektywie piecioletniej.
W nowotwartej, zaplanowanej na wrzesien 2025 roku, placéwce chcemy wprowadzi¢ do
oferty statej warsztaty z tworzenia ksigzek sensorycznych. Tutaj na pewno bedziemy
potrzebowali pomocy specjalistdw z zewnatrz, ale juz wiemy, ze na olbrzymim osiedlu
Ursusa bedzie na to ogromne zapotrzebowanie. Ponadto sama biblioteka znajdowac sie
bedzie w budynku szkoty podstawowej, wiec na brak frekwencji mysle, ze nie bedziemy
narzeka¢. Ponadto podczas tych warsztatow, uczestnikom chcemy zapewni¢ osobistego
asystenta, ktéry wesprze potrzebujgcg rodzine w wykonywaniu dziatan.( O taka potrzebe
bedziemy pytali przy zapisach na warsztaty.) Kazdy z uczestnikdw wyjdzie z wtasnorecznie
zrobiong ksigzka. Warsztaty takie, po czesci bedg takze spetniaty role ,widzenia” poniewaz
zastosowane materiaty, niektére wydrukowane na drukarce 3D bedg przestrzenne.
Wszystkie wymienione wyzej urzadzenia i przedmioty chcemy zakupié z grantu, o ktéry
bedziemy sie starali w 2 etapie Projektu.
Jesli jednak tasz projekt nie otrzymatby odpowiedniej liczby punktow i nie otrzymalibysmy
dotacji, to bedziemy szukac¢ innych zrddet finansowania.
Oczywiscie powyzsze propozycje sg dodatkowymi dziataniami Biblioteki, prosze nie
zapominad, ze bibliotekarze nadal bedg nosié ksigzki do domdéw osom starszym i
niepetnosprawnym, bedziemy gromadzié zbiory z duzg czcionka i wypozyczaé bedziemy
zbiory na Czytaki i Czytniki e-bookdw, a przy informatoriach mozna on-lin skorzystaé z
ttumacza jezyka PJM. Nasza wspotpraca z Uniwersytetem Il Wieku takze bedzie
kontynuowana.
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Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach

1. Bezposredni kontakt:
o Rozmowy z uczestnikami wydarzen, zbieranie opinii i sugestii.
o Zbieranie informacji przy codziennej obstudze czytelnika.
2. Podstrona,,Biblioteka Dostepna”:
o Zamieszczanie informacji o dostepnosci wydarzen, udostepnianie adreséow
kontaktowych.
3. Ankiety on-line:
o Przygotowanie ankiety zamieszczonej w mediach spotecznosciowych i na stronie
biblioteki.
4. Ankiety dla beneficjentow Osrodka Pomocy Spotecznej:
o Dystrybucja ankiet wraz z Przedprzewodnikiem, zbieranie informacji od opiekundéw oséb
starszych.
5. Wspotpraca z Dzielnicowym koordynatorem ds. edukacji kulturalnej:
o Dystrybucja ankiet i informac;ji poprzez sie¢ wspotpracy (szkoty, przedszkola, instytucje

kultury, organizacje pozarzgdowe).

Realizacje do korica 2025 roku

1. Woydanie Przedprzewodnika, zmiana folderéw, informatoréw i plakatéw.

2. Zakup urzadzen Phonak Roger Select, systemu TotuiPoint, stanowisk do samodzielnej obstugi dla oséb
na wdzkach, stotéw multimedialnych, gogli VR, foteli wyciszajgcych.

3. Zwiekszenie ksiegozbioru o ksigzki z duzg czcionkg i poradniki dotyczace neurorédznorodnosci.

4. Udziat zespotu w szkoleniach w ramach PUK 3.3.

5. Organizacja warsztatow i zajec dla podopiecznych Osrodka Samopomocy Spotecznej ,Stoneczny
Dom”.

6. Przygotowanie cyklu spotkan dla senioréw, ttumaczonych na jezyk PJM i zamieszczanych na YouTube.

7. Organizacja rodzinnych warsztatéw z tworzenia ksigzek sensorycznych.

Finansowanie

Ze srodkow wtasnych

e Zakup ksiegozbioru

e Przygotowanie materiatéw informacyjnych
Ze srodkow pozyskanych w drugim etapie projektu

e Doposazenie biblioteki w ww. urzgdzenia i meble
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e Zatrudnienie instruktoréw do prowadzenia warsztatow dla beneficjentéw Osrodka
Samopomocy Spotfecznej

e Zatrudnienie instruktorow do prowadzenia warsztatéw tworzenia ksigzki
sensorycznej

e Zamodwienie , Przedprzewodnika” (przygotowanie i wydruk)

Szanse i ryzyko

Ryzyko — brak srodkéw finansowych, absencja pracownikéw, przesuniecie otwarcia nowej
Filii, ale wtedy dziatania zrealizujemy w innej placéwce. Nieprzewidziane zdarzenia losowe
(epidemie, wojna, huragany etc.)

Szanse — zwiekszenie liczby osdb, ktéra skorzysta z naszej oferty; wykorzystanie potencjatu
pracownikéw; pomoc w dojsciu do réwnowagi osobom w kryzysie psychicznym (otwarcie im

nowych mozliwosci i zachecenie do zycia), poszerzenie oferty dla oséb starszych.

Spetnienie wymogoéw ustawy o dostepnosci

1. Dostepnosé architektoniczna:

e Stanowisko do samoobstugi wypozyczen ARFIDO: Umozliwia osobom na wdzkach
inwalidzkich samodzielne zwroty i wypozyczenia ksigzek, co spetnia wymadg zapewnienia
wolnych od barier przestrzeni komunikacyjnych.

e Fotele wyciszajace: Pomagajg osobom z nadwrazliwoscig sensoryczng, co jest zgodne z
zapewnhnieniem wsparcia technicznego.

e Stét multimedialny: Umozliwia prowadzenie zajeé na poziomie siedzenia, co jest zgodne z
zapewnhnieniem dostepnosci do pomieszczen.

2. Dostepnos¢ cyfrowa:
o Dodanie napiséow do filmikéw i streamingoéw: Spetnia wymogi dostepnosci cyfrowej
poprzez zapewnienie tresci dostepnych dla oséb niestyszacych.
e Strona ,Biblioteka Dostepna”: Zamieszczanie informacji o dostepnosci wydarzen i
udostepnianie adreséw kontaktowych zgodnie z wymogami ustawy.
e Zgodnos¢ strony internetowej z wymogami: Strona internetowa biblioteki spetnia
wymogi dostepnosci cyfrowej okreslone w ustawie.

3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna:
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e Phonak Roger Select: Urzadzenia wspomagajace styszenie, instalowane w informatoriach i
wykorzystywane podczas spotkan, spetniajg wymogi obstugi oséb stabostyszacych.

e Przedprzewodnik: Dystrybucja w dzielnicy poprzez osrodek Pomocy Spotecznej, integracyjne
szkoty i przedszkola, osrodki zdrowia oraz urzad dzielnicy, co zapewnia dostepnos¢
informacyjna.

e Foldery i informatory: Zmiana, aby lepiej opisywa¢ dostepnosé wydarzen, co jest zgodne z
zapewnieniem informacji w formie tatwej do czytania.

e Jezyk migowy (PJM) przy informatoriach: Zapewnienie obstugi z wykorzystaniem jezyka

migowego, co spetnia wymogi dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j.
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Il. PLAN DtUGOTERMINOWY (5 lat czyli do 2030 roku)

Celeiich realizacja

Biblioteka stale bedzie rozszerzac swojg oferte, uwzgledniajac rézne potrzeby naszych
Czytelnikéw. Tak jak dotychczas dba¢ tez bedziemy o odpowiednie zbiory i urzadzenia
pozwalajgce korzystac z naszej oferty jak najwiekszej liczbie oséb. Niemniej jednak w
strategii dtugoterminowej nastawiamy sie na specjalizacje biblioteki w zakresie

neurordznorodnosci. Przyjmujemy w niej 3 gtéwne cele:

1. Objecie opiekg w bibliotece dzieci z neuroréznorodnosciami — poprzez odpowiednie
wyposazenie biblioteki, przygotowanie merytoryczne bibliotekarzy, prowadzenie zaje¢ z
dzie¢mi uwzgledniajgcych ich specjalne potrzeby i wrazliwosci.

2. Utworzenie w bibliotece centrum metodyczno-edukacyjnego ds. neuroréznorodnosci,
ktore swoje dziatania bedzie kierowac:

a. do rodzicéw, dziadkéw i opiekundw dzieci neuroréznorodnych - w zakresie
edukacji, wsparcia, zaje¢ pokazowych oraz udostepnianie kontaktéw do
profesjonalistow

b. do bibliotekarzy — w zakresie mentoringu oraz wsparcia materiatami
dydaktycznymi i pomocowymi

3. Poprawe dobrostanu oséb starszych poprzez uatrakcyjnienie oferty kulturalnej Biblioteki.
Widzac jak bardzo starzeje sie nasze spoteczenstwo, a osoby starsze czesto sg
osamotnione, bo dzieci sg zapracowane lub mieszkajg daleko, chcemy przygotowaé w
naszych placéwkach miejsca do spotkar matych grup senioralnych a takze zaplanowac
wiecej wydarzen kameralnych podczas ktérych uczestnicy moga rozwijaé swoje pasje,

trenowac swojg pamiec lub swietnie sie bawié. Chcemy by¢ powodem do wyjscia z domu.
Do realizacji strategii biblioteki przewidujemy 4 dziatania:

1. Szkolenia: mimo, iz kontynuowac bedziemy szkolenia w ramach PUK 3.3, to niezbedne
bedg specjalistyczne szkolenia dla kadry bibliotecznej w zakresie tematu
neurordznorodnosci, czyli rodzajow, objawéw, metod radzenia sobie z dzie¢mi z
neuroréznorodnosciami, sposobdw prowadzenia zaje¢ uwzgledniajgcych rézne dzieci
oraz jak rozmawiac z rodzicami. Nasza biblioteka nie chce wchodzi¢ tu w kompetencje

psychologdw czy psychiatréw, natomiast z racji wykonywanej przez bibliotekarzy pracy,

Biblioteka Publiczna
im. W.J. Grabskiego
w Dzielnicy Ursus
m.st. Warszawy

Strona9



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;‘ "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S

na ktorg sktadajg sie codziennie zajecia z roznymi dzieémi i przy skali probleméw, jakie
obserwujemy, uwazamy, ze dla wspoétczesnych, aktywnych bibliotek niezbedne staje sie
odpowiednie przygotowanie kadry dydaktycznej do pracy z dzie¢mi, zwtaszcza trudnymi
dzie¢mi. Chcemy takze wesprzec rodzicéw i otworzyé , porady eksperckie” dla rodzicow.
Dyzur petniliby specjalisci, ktorzy szkoli¢ bedg naszg kadre. Czesto rodzice nie zdajg sobie
sprawy jak wazne jest, aby dziecko otrzymato w odpowiednim momencie wsparcie
specjalisty. Mysle, ze osoby, ktére uda nam sie pozyskac do programu bedg mogty takze
pokierowac rodzicéw/dziadkdw/opiekunéw do odpowiednich poradni.

Przygotowanie statej oferty warsztatowej: Kontynuowaé bedziemy warsztaty dla
rodzicow i opiekundw z dzie¢mi, podczas ktorych bedziemy tworzy¢ ksigzki sensoryczne.
Potfaczenie nowoczesnych technik 3D z tradycyjnym szyciem, ubogaci zajecia z dzie¢mi,
nie tylko dotknietymi neuroréznorodnoscia. Liczymy na to, ze wzbogacimy ksiegozbior
biblioteki o wyspecjalizowane zbiory, ktére bedg doskonatym uzupetnieniem specjalnie
przygotowanych pétek tematycznych z ksigzkami o szeroko pojetej tematyce
réznorodnosci (w tym autyzm, ADHD, itp.). W tym celu niezbedne bedzie zatrudnienie
lub wyszkolenie osoby lub oséb, ktére bedga specjalnie dedykowane osobom do
przygotowywania specjalistycznych zbioréow. Do produkcji ksigzek i zabawek
sensorycznych bedzie stuzyta drukarka 3D.

Centrum metodyczno-dydaktyczne: Warsztaty, spotkania i szkolenia dla bibliotekarzy
spoza dzielnicy Ursus. Ta czes¢ projektu, mamy nadzieje, bedzie sie odbywata juz w
Centrum metodyczno-dydaktyczne ds. neuroréznorodnosci, (nazwa jest robocza, bo nie
jestesmy placdwka edukacyjng raczej popularyzujemy nauke). W centrum razem ze
specjalistami bedziemy dbali o rozwéj bibliotekarzy w temacie réznorodnosci. Do
stworzenia tej przestrzeni oraz opieki merytorycznej, patronatu itp. zaprosimy m.in.
Organizacje Pozarzgdowe, Samorzecznikdw oraz ekspertéw i wyktadowcodw
uniwersyteckich.

Dobrostan dla senioréw: z dotychczasowych rozmoéw z seniorami widzimy duzg potrzebe
stworzenia miejsc w ktérym mozna usig$é z kolezanka lub kolezankami i po prostu poby¢
i zagrac¢ w karty, napic sie herbaty, porozmawiaé o ksigzkach etc. Potrzebowac bedziemy
przygotowac nasze przestrzenie tak aby te miejsca byty nieco wyizolowane ale wygodne.

Potrzebujemy takze zaplanowac¢ kameralne wydarzenia/ warsztaty/ koncerty etc.
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Potrzebowac bedziemy zatrudni¢ w tym celu osoby z zewnatrz. Mysle nie tylko o
pisarzach, poetach czy lekarzach, ale takze o psychologach, trenerach, dietetykach,
podréznikach ktérzy wspieraé bedg senioréw w dazeniu do dobrostanu psychicznego,
prowadzi¢ bedg porady, mini wyktady o dobrym Zzyciu etc. Cykl spotkan chcemy
prowadzi¢ w godzinach przedpotudniowych, kiedy seniorzy majg najwiecej sity, a zima

jest widno.

Zespot instytucji kultury i organizacja pracy

Dzieki udziatowi w Projekcie, wszyscy pracownicy sg bardziej Swiadomi swojej roli jako oséb
wspottworzgcych oferte dla 0séb ze specjalnymi potrzebami. Dzieki zakwalifikowaniu sie do
3-letniego programu szkoleniowego PUK 3.3, otrzymamy profesjonalne szkolenia, dzieki
ktérym zdobedziemy nowe kompetencje, nabierzemy odwagi we wdrazaniu nowych
rozwigzan. W szkoleniach udziat bedga brali pracownicy co najmniej po 1 osobie z kazdego
dziatu czy placéwki. Coroczne plany bedg tworzone z wiekszg uwaznoscig, uwzgledniajac
potrzeby osdéb starszych i 0séb ze specjalnymi potrzebami. Oferte dla oséb z
niepetnosprawnosciami i osdb starszych udostepniaé bedziemy tak jak dotychczas, czyli
poprzez informacje w social mediach, grupach i forach tematycznych, poprzez ulotki
dystrybuowane w Uniwersytecie Ill Wieku, klubach seniora, a takze podczas imprez
plenerowych. W naszych dziataniach skoncentrujemy sie na rozwinieciu obszaréw

rozumienia i czucia wg Modelu Dostepnej Kultury.

Nasi Czytelnicy, to osoby od 0 do 100 lat, wérdd nich sg osoby z widocznymi i niewidocznymi
niepetnosprawnosciami. Dlatego tez kazdy Czytelnik bedzie obstuzony zgodnie ze
standardami mitej i rzetelnej obstugi. Wsréd naszych pracownikéw znajdujg sie osoby z
orzeczeniami i mamy nadzieje, ze mozemy do naszego Zespotu przyjac kolejne osoby, tym

bardziej, ze wkrétce otwieramy nowa filie.

Biorgc pod uwage gtéwne zatozenia dtugoterminowej strategii przyporzagdkowujemy role i

zadania 0s6b z niepetnosprawnoscig i 0séb starszych:

1) dzieci z neurordznorodnosciami i ich opiekunowie — jako uczestnicy zajec i

warsztatow
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2) osoby starsze — jako odbiorcy oferty Biblioteki oraz uczestnicy zajec i warsztatéw
3) osoby z niepetnosprawnosciami — jako pracownicy, uczestnicy i odbiorcy oferty

wydarzeniowej i zajeciowej

Sposoby komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach

Tak jak dotychczas bibliotekarze, bedg osobami, ktére jako pierwsze majg stycznosc z
uzytkownikami i od ich postawy zalezy bardzo wiele. Jesli nie bedg mogli od razu sprostac
oczekiwaniom czytelnika lub uzytkownika Biblioteki, beda konsultowac sie z Kierownikiem
Dziatu ds. Dostepnosci. Zamierzamy rozwija¢ nasze dziatania i realizowad kolejne projekty
spoteczne z naszymi partnerami o ktérych wspomniane juz byto wczesniej. Otwarci takze

jestesmy na nowe organizacje i nowe projekty.

Efektywnos¢ wykorzystywanych sposobéw i kanatéw z osobami starszymi i z
niepetnosprawnoscia, bedg omawiane i weryfikowane podczas spotkan kadry kierowniczej,
nie rzadziej niz raz na pét roku przy projektowaniu oferty od stycznia do czerwca i od

wrzesnia do grudnia.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach

Badania potrzeb beda kontynuowane w postaci bezposredniego kontaktu z czytelnikiem a
takze podczas imprez plenerowych czy innych wydarzen. Dalej bedziemy zamieszczac na
naszej stronie ,,Biblioteka Dostepna” wszystkie wazne wydarzenia i adresy kontaktowe z
godnie z wymogami ustawy o dostepnosci. Bedziemy pytac o szczegdlne potrzeby przy
organizacji wydarzen, szczegdlnie tych na ktére sg zapisy. Na plakatach i ulotkach
zamieszczana bedzie informacja o tym, ze jesli osoba potrzebuje wsparcia, aby uczestniczyé
w wydarzeniu proszona bedzie o zgtoszenie mailowe lub telefoniczne do Kierownika Dziatu
Dostepnosci. Na stronie zamieszcza¢ bedziemy co jakis czas ankiete, aby lepiej
przygotowywaé ewaluacje. Natomiast w dalszej perspektywie chcemy przeprowadzi¢
spotkanie z pracownikami socjalnymi. Najbardziej chcieliby$my dotrzeé do asystentdw osdb

z niepetnosprawnoscia. Przygotujemy takze odpowiednie materiaty. Ponadto w poradniach
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psychologiczno-pedagogicznych chcemy zostawic specjalne ulotki, ktdre zachecg rodzicow

do odwiedzania nas.

Kierownik Dziatu Dostepnosci zobowigzany bedzie do corocznego raportowania podjetych
dziatan a ewaluacja na poziomie kadry kierowniczej bedzie pomagata w projektowaniu oferty
i dostepnosci instytucji w kolejnych latach. W naszej instytucji prowadzone sg zebrania z
kierownikami (ok 12 w roku) i pracownikami (2 razy w roku), co pozwala na biezgce

monitorowanie funkcjonowania instytucji.

Zidentyfikowane potrzeby

Zidentyfikowane potrzeby to wymienione wczesniej nasze cele. W planach
dtugoterminowych bedziemy rozwijaé podjete w 2024 i 2025 roku dziatania. Dla Biblioteki,
ktdra stale monitorowac bedzie potrzeby naszych czytelnikdéw, najwazniejsze zmiany
strategiczne zadziaty sie juz przy opracowywaniu autodiagnozy oraz strategii. Zespot
przestawit sie na myslenie strategiczne i dtugofalowe. Najwiekszym wyzwaniem bedzie
prowadzenie warsztatéw dla bibliotekarzy z innych dzielnic. Potrzebujemy czasu i wsparcia
ekspertdw zewnetrznych, aby dobrze sie do tej roli przygotowad i dopiero za jakis czas

bedzie mozna nas ocenié.

Duzg, ale bardzo kosztowng potrzebg jest ustawienie sieci ksigzkomatéw. W naszej dzielnicy sg
obszary, w ktérych nie ma ani domu kultury, ani MALA, ani biblioteki, dlatego tez taki ksigzkomat
bytby tam bardzo potrzebny. Jeden ktédry mamy zlokalizowany przy Filii ,,NiedZzwiadek”, tam lokal jest
na pietrze, sprawdza sie rewelacyjnie. Korzystajg z niego zaréwno osoby starsze, jak i matki z
wodzkami i w ogole jest to swietna sprawa. Od kilku lat staramy sie w Budzecie Obywatelskim
zawalczy¢ o postawienie ksigzkomatu, w odleglejszych terenach naszej dzielnicy, ale niestety nie
udaje nam sie. Mamy jednak nadzieje, w kolejnych konkursach uda nam sie pozyska¢ odpowiednie

$rodki na zainstalowanie kilku ksigzkomatéw.
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Inwestycje i zakupy do biblioteki

Przebudowa tazienki w Filii ,,Czechowice” — dostosowanie dla oséb na wdozkach.
Drobne remonty.

Zakup mebli do kacikéw dla senioréw.

Zatrudnienie specjalistow / psychologéw / wyktadowcdw.

Zakup drukarki 3D / gogle VR / foteli wyciszajgcych.

Ksigzkomaty, ale tylko gdy uda nam sie wygrac jakis grant.

Zidentyfikowane ryzyka lub szanse

Ryzyka:

Brak finansowania.

Epidemie lub inne nieprzewidziane kataklizmy.

Szanse:

Poprawa dobrostanu senioréw i lepsze zycie.
Optymistyczne nastawienie do zycia wszystkich uczestnikdéw wydarzen.

Dotarcie z ksigzkg do wiekszej liczby oséb (ksigzkomat)

Elektronicznie podpisany przez

AGNIESZKA PROSZOWSKA; aGNiEszKA PROSZOWSKA;
Biblioteka Publiczna w Biblioteka Publiczna w Dzielnicy
Dzielnicy Ursus Ursus
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